OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1.Firma P.T CLIMAAST gwarantuje sprawne dzialanie urzadzenia oraz, ze sprzedawane
urzadzenia s3 wolne od wad materialu 1 wad wykonania.

2.Za wade materialu 1 wykonanie uwaza si¢ wadeg tkwiaca w urzadzeniu powodujaca jego
funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacja producenta.

3.Gwarancja obejmuje bezplatne czg$ci zamienne w okresie ustalonym z uzytkownikiem lub
podanym w kartach gwarancyjnych urzadzen liczac termin od daty sprzedazy.

4. Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest dostarczenie przez klienta :
-dowodu zakupu z data sprzedazy taka jak w Karcie Gwarancyjnej

-czytelnie 1 poprawnie wypelnionej karty gwarancyjnej to znaczy: zawierajacej piecze¢ firmowa
sprzedawcy ,datg zakupu ,nazwe urzadzenia , numer seryjny i model , czytelny podpis osoby
zglaszajacej uprawnionej oraz doktadny opis usterki.

5.Niniejsza Gwarancja jest jedynym dokumentem na podstawie ktdérego uprawniony z gwarancji
moze dochodzi¢ swych praw z tytutu udzielonej gwarancji.

Ma on charakter nadrzedny w stosunku do gwarancji fabrycznych ,ktore to moga by¢ zawarte w
Dokumentacji Techniczno-Ruchowej ,lub innych dokumentach dotaczonych do sprzedanego
urzadzenia .

6.Uprawnienia z tytulu gwarancji nie obejmuja prawa uprawnionego z gwarancji do domagania si¢
zwrotu utraconych korzysci, w zwiazku z wadami urzadzenia.

7.P.T.CLIMAAST nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadliwy produkt.
8.Gwarancja nie sa obj¢te mechaniczne i termiczne uszkodzenia urzadzen i wywotane nimi wady
powstate na skutek:

a) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja : montazu , uruchomienia,uzytkowania i obstugi
b)niewlasciwej elektrycznej instalacji zasilajacej i zaktocen elektrycznych w sieci

c)dziatania sity wyzszej (powodz,pozar,huragan,gradobicie itp.)

d)przekroczenia gwarantowanych przez producenta parametrow pracy podanych w kartach
katalogowych urzadzenia.

9.Gwarancja nie obejmuje:

a)uszkodzen mechanicznych i uszkodzen w czasie transportu(w przypadku odbioru urzadzenia
transportem kupujacego)

b)uszkodzen 1 wad wyniktych z samowolnych napraw i przerobek dokonywanych bez wiedzy firmy
P.T.CLIMAAST oraz stosowania nie zalecanych przez P.T.CLIMAAST materiatéw
eksploatacyjnych.

c)czynnosci konserwacyjnych wymienionych w instrukcji obstugi

10. W przypadku wystapienia zdarzen opisanych w punktach 8d. I 9b. Kupujacy traci
uprawnienia gwarancyjne z dniem ujawnienia takiego zdarzenia.

11. PT.CLIMAAST zastrzega sobie prawo do dokonania ekspertyzy wadliwego urzadzenia w
miejscu jego zainstalowania .

12. PT.CLIMAAST zastrzega sobie prawo obciazenia uprawnionego z gwarancji kosztami



13.

14.
15.

czesci zamiennych , ustug serwisowych i transportu , gdy uszkodzenie nie byto objgte
gwarancja,lub urzadzenie okazato si¢ sprawne.

Uzytkownik zobowigzany jest do dokonywania przegladoéw technicznych i
konserwacyjnych urzadzen przez autoryzowany serwis PT.CLIMAAST co najmniej dwa
razy do roku.

Gwarancja nie ma zastosowania do materialéw eksploatacyjnych(jak filtry,cylindry parowe,

wodne zawory zasilajace 1 zrzutowe , paski klinowe itp.)

REALIZACJA GWARANCIJI

. Centrum Obstugi serwisowej Klienta PTCLIMAAST realizuje warunki gwarancji dla

klientow z calego obszaru Polski.

Zgloszenia wadliwego urzadzenia do Centrum Obstugi Serwisowej Klienta P.T.CLIMAAST.
respektowane sa tylko w formie pisemne;j

Do zgloszenia w formie pisemnej musi by¢ zataczony doktadny opis objawéw wadliwego
dziatania urzadzenia,oraz dokumenty wyspecyfikowane w punkcie 4 Ogolnych Warunkéw
Gwarancji.

P.T.CLIMAAST zobowiazuje si¢ do dostarczenia Kupujacemu niezbgdnych czg¢sci
zamiennych 1 do usunigcia awarii w terminie 14 dni od daty pisemnego i zgodnego z
Ogo6lnymi Warunkami Gwarancji zgloszenia.

Termin Wystania czg$ci oraz usunigcia usterki moze ulec zmianie w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czg$ci zamiennych od producenta lub dostawcy.

Wszelkie wymienione wadliwe produkty 1 czesci staja si¢ whasnoscia P.T.CLIMAAST ,
jezeli reklamacje realizowane sa wysytkowo,uprawniony z gwarancji zobowiazany jest do
ich odestania w przeciagu 7dni.

Decyzja centrum Obslugi Serwisowej w zakresie zasadnos$ci zgtaszanych usterek jest
decyzja ostateczna.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



